Politica de Gestao

Qualidade, Ambiente, SST, Sequranga

YOUR HOTEL & SPA
ALCOBACA
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Alimentar e Responsabilidade Social

A unidade hoteleira Your Hotel & Spa Alcobaga, inserida na prestacdo de servicos ao cliente, esta
consciente que a qualidade da organizacdo, bem como as questbes ambientais sdo de elevada
importancia para o sucesso de uma estratégia empresarial responsavel e bem-sucedida. Desta forma,
compromete-se a minimizar os impactes ambientais das suas operag¢des sempre e quando possivel e a
promover a qualidade na prestacdo dos servi¢os, numa perspetiva constante de melhoria continua.

Assume o compromisso de melhoria continua dos seus sistemas de gestio e dos seus

Processos:

Na focalizagdo no cliente e estratégia, inovando e
desenvolvendo servicos e processos, indo ao encontro
dos seus desejos e necessidades, antecipando
tendéncias e proporcionando-lhes servigos e produtos
de qualidade e seguros;

Garantir que toda a organizagdo vé o cliente como
prioritario, promovendo a sua satisfagdo e,
consequentemente a sua fidelizagao;

Na eficacia do seu Sistema de Gestdo Integrado, nas
suas dreas de atividade e processos;

Na monitorizagdo dos seus processos e servigos, em
material de ambiente, salde e seguranga no trabalho,
cumprindo com obrigagdes de conformidade e com os
requisitos de clientes;

Assegurar a sustentabilidade e a viabilidade da
organizagdo, promovendo o acompanhamento dos
custos e dos proveitos, para otimizar estes fatores na
organizagao;

No estabelecimento e reforgo de relagdes de parceria e
confianga e comunicagdo com os Stakeholders, numa
base de transparéncia e de valores éticos;

Na motivagao e incentivo aos colaboradores, premiando
os melhores e estimulando a inovagao, reforgando os
lagos laborais;

No prosseguimento de um desenvolvimento sustentavel
e socialmente responsavel, otimizando e preservando
0S recursos naturais e integrando os impactos
econdmicos, sociais e ambientais, nas suas atividades,
estratégias e comportamentos;

Na protecdo do ambiente, no desempenho ambiental,
encontrando solugdes para gerir riscos, mitigagéo de
impactes e prevengdo da poluicdo ambiental,
minimizando a utilizagéo de energias ndo renovaveis,
a producéo de residuos e o consumo de agua;

Na reducdo da produgéo de residuos, promovendo a sua
separagdo e valorizagdo, de forma a contribuir para a
cadeia de valor da atividade da organizagéo;

Na implantacdo de uma politica de cidadania responsavel,
com valores de ética e transparéncia, que promova a
integracéo, respeite os direitos humanos e esteja atenta a
diversidade humana e cultural, ndo permitindo o trabalho
infantil e a descriminag&o por raga, credo ou religido, e que
contribua para a redugdo das desigualdades sociais:;

Na avaliagdo e Gestdo do Risco, no sentido de
compatibilizar a atividade com a Seguranga Alimentar e a
Seguranca das pessoas, com a Seguranca e Salde no
Trabalho e com a Protegdo do Meio Ambiente.

Prevenir e minimizar os riscos de SST, potenciando o seu
controlo e mitigag&o hierarquica;

Na formagdo e sensibilizagdo dos colaboradores,
assegurando que se mantenham ndo so profissionalmente
preparados, como também conscientes das suas
responsabilidades nas diversas areas da sua atividade
com vista a melhoria e cumprimento da legislagéo atual e
outras obrigagdes de conformidade;

Prevenir e minimizar os riscos de Seguranga Alimentar
associados a atividade;

Fornecendo as condi¢gdes adequadas de SST, com intuito
de prevenir os incidentes e eventuais danos para os
colaboradores;

No fomento do emprego e de criagdo de riqueza para o
pais;

Na monitorizagdo da cultura de seguranga dos
alimentos, mantendo-a adequada, cumprindo com os
seus requisitos, proporcionando a sua melhoria;

Que a Politica do Sistema de Gestédo Integrada é
entendida e compreendida;

Na criagéo de valor para todas as partes interessadas.

Alcobaga, 18 de margo de 2021. A Administragdo do
Your Hotel & Spa Alcobacga



